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1. Термины 

 

Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному 

или определяемому физическому лицу (пользователю); 

Оператор персональных данных (оператор) – государственный орган, муниципальный орган, 

юридическое или физическое лицо, самостоятельно и (или) совместно с другими лицами 

организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, состав персональных 

данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными; 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации 

или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя в том числе: 

 сбор 

 запись 

 систематизацию 

 накопление 

 хранение 

 уточнение (обновление, изменение) 

 извлечение 

 использование 

 передачу (распространение, предоставление, доступ) 

 обезличивание 

 блокирование 

 удаление 

 уничтожение 

Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с 

помощью средств вычислительной техники; 

Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных 

данных неопределенному кругу лиц; 

Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных 

данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных 

данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 

данных); 

Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным 

восстановить содержание персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются 

материальные носители персональных данных; 

Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных 

персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и 

технических средств; 

Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на 

территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному 

физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 
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Аналитический сервис — инструмент веб-аналитики, позволяющий отслеживать поведение 

Пользователей на Сайте; 

Файл сookie — текстовый файл небольшого размера, который направляется веб-сервером 

и сохраняется на компьютере, мобильном телефоне или любом другом устройстве, имеющем 

доступ в сеть Интернет, при посещении Сайта и/или Приложения. Каждый раз при открытии 

страницы соответствующего интернет-сайта веб-клиент (веб-браузер) Пользователя пересылает 

указанный текстовый файл веб- серверу в составе HTTP-запроса, чтобы предоставить такому веб-

серверу информацию о действиях или предпочтениях Пользователя в Интернете. При этом для 

обеспечения безопасности и сохранности данных Пользователя веб-клиент (веб-браузер) 

Пользователя, как правило, не передает файлы cookie, предназначенные для одного веб-сайта, 

другим ресурсам. Для целей настоящей Политики, под «файлами cookie» понимаются далее также 

любые другие схожие технологии. Подробная информация о видах используемых файлов cookie 

изложена в разделе № 2 Политики. 

IP-адрес — уникальный адрес в сети, необходимый для нахождения, передачи и получения 

информации от одного узла сети к другому. 

 

2. Сфера, предмет регулирования и статус 
2.1. Настоящая Политика конфиденциальности (далее – Политика) является официальным документом 

ООО ИК «ДиР Систем» ИНН 5250063877, который разработан и исполняется Оператором в 

отношении интернет-сайтов Оператора 

 https://sematika.ru/; 

2.2. через которые Оператор получает персональные данные и которые имеют ссылку на настоящую 

Политику (далее – Интернет-ресурсы) 

2.3. Данная Политика определяет условия и цели сбора, хранения, защиты, обработки, предоставления 

и распространения персональных данных пользователей Интернет-ресурсов Оператора. 

2.4. Адрес и контакты Оператора:Адрес местонахождения (юридический адрес): 

  Юридический и фактический адрес: 607650, Нижегородская область, г. Кстово, пл. 

Ленина 5а, офис. 709 

 Тел/факс 8 (83145) 2-43-95 

2.5. Настоящая Политика утверждена приказом Директора Оператора. 

 

3. Виды и категории персональных данных 
 

В соответствии с настоящей Политикой Оператор осуществляет обработку следующих 

персональных данных при использовании сервисов пользователями: 

 фамилия, имя, отчество; 

 адрес электронной почты (e-mail); 

 контактный номер телефона; 

 возраст; 

 регион и город проживания (населенный пункт); 

 

4. Обработка файлов cookie 

4.1. Посещая Сайт и совершая акцепт настоящей Политики путем нажатия кнопки «Принять» (или 

любой другой кнопки, позволяющей подтвердить факт принятия Пользователем настоящей 

Политики), Пользователь выражает свое согласие на обработку файлов cookie на условиях, 

изложенных в настоящей Политике. 

4.2. Оператор может использовать следующие виды файлов cookie: 

4.2.1. Обязательные файлы cookie — обязательные файлы cookie необходимы для 

обеспечения корректной работы Сайта и предоставления услуг, запрошенных 

Пользователем. Такие услуги могут включать выбор страны и языка, сохранение 

статуса входа в систему, обеспечение безопасности и предотвращение мошенничества, 

сохранение корзины с товарами и элементов списка желаний во время просмотра сайта, 

сохранение настроек громкости и получение доступа к защищенным областям Сайта. 

Эта категория файлов cookie не может быть отключена. 

4.2.2. Аналитические (эксплуатационные) файлы cookie — файлы cookie, необходимые 

для сбора информации о том, каким образом Пользователь использует Сайт и 

(например, информация об используемом Пользователем веб-браузере, при 
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использовании Сайта и т.д.). Данные файлы cookie позволяют улучшать качество 

и потребительские свойства Сайта; улучшать навигацию на Сайте, чтобы сделать Сайт 

более удобным и отвечающим потребностям Пользователя, а также исправлять 

технические ошибки по мере их возникновения и обеспечивать безопасность Сайта. 

4.2.3. Маркетинговые файлы cookie — эти файлы cookie используются для сбора 

информации о поисковых предпочтениях Пользователя и для показа наиболее 

подходящей интересам такого Пользователя рекламы и контента. Кроме того, такие 

файлы cookie могут использоваться для ограничения числа показов рекламы 

и уникальных предложений для Пользователя, а также для оценки эффективности 

Оператором рекламных кампаний (оценка конверсии). 

4.3. Файлы cookie могут содержать техническую информацию, которая передается устройством 

Пользователя, в том числе идентификатор Пользователя; идентификатор оборудования 

и установленных в нем модулей; IP-адрес; MAC-адрес; информация об оборудовании, устройстве 

(тип оборудования; информация о привязке оборудования к ПО; техническая конфигурация 

устройства; сведения об операционной системы; объем памяти устройства и свободное место; 

информация о производительности аккумулятора устройства; информация о местонахождения 

(страна, город) устройства Пользователя); сведения о программном обеспечении (версия ПО; 

идентификатор ПО параметры использования (в том числе временные), статистика использования 

функций ПО; дата и время последнего обновления); данные о скорости входящего/исходящего 

соединения; информация о возникающих ошибках в работе ПО/компонентов ПО (вид и тип 

ошибки; время возникновения ошибки; идентификатор ПО и/или задачи, при работе которой 

возникла ошибка); логи; количество просмотренных страниц; длительность пребывания на Сайте; 

запросы, которые Пользователь использовал при переходе на Сайт; страницы, с которых были 

совершены переходы; информация о действиях Пользователя с использованием Сайта и/или 

Приложения; иная техническая информация, передаваемая устройством. 

4.4. Состав информации, которая может содержаться в файлах cookie, зависит от вида файла cookie, 

от используемого устройства Пользователя, программного обеспечения на устройстве 

Пользователя, Сайта, с которым взаимодействует Пользователь. 

4.5. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ФАЙЛОВ COOKIE 

4.5.1. обеспечение полноценного и корректного функционирования Сайта, хранение настроек 

Пользователя; 

4.5.2. обеспечение безопасности Сайта; 

4.5.3. развитие продуктов, услуг и сервисов, включая процесс разработки, модернизации 

и улучшения; 

4.5.4. формирование персонализированных и иных релевантных потребностям 

Пользователей, предложений продуктов, услуг и сервисов; 

4.5.5. проведение аналитических, статистических и иных видов исследований (включая 

маркетинговые исследования); 

4.5.6. проведение рекламных и маркетинговых активностей и акций (включая процессы 

управления размещением рекламных материалов на Сайте). 

4.6. Оператор вправе обрабатывать файлы cookie с использованием средств автоматизации 

посредством осуществления следующих действий (операций) — сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

4.7. Оператор будет обрабатывать файлы cookie со дня акцепта Пользователем настоящей Политики / 

начала использования Пользователем Сайта и до момента достижения заявленных целей 

обработки файлов cookie или до момента отказа Пользователя от обработки файлов cookie, 

с учетом сроков действия («сроков жизни») файлов cookie. 

4.8. Оператор информирует Пользователя, а Пользователь соглашается с тем фактом, что для 

достижения заявленных целей Оператор вправе использовать сторонние Аналитические сервисы 

(например, сервис веб-аналитики «Яндекс Метрика», и т.п.), а также осуществлять передачу 

файлов cookie в адрес владельцев Аналитических сервисов, с которыми у Оператора заключены 

соответствующие договоры и/или соглашения. 

4.9. Оператор принимает все необходимые технические и организационно-правовые меры в целях 

обеспечения защиты данных Пользователя (включая файлы cookie) от неправомерного или 

случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

распространения, а также от иных неправомерных действий. 



4.10. Технические меры безопасности реализованы Оператором с учетом требований применимого 

законодательства, современного уровня техники, характера обрабатываемой информации 

и рисков, связанных с ее обработкой. 

4.11. Обязательные файлы cookie необходимы для обеспечения корректной работы Сайта и/или 

Приложения, а также для обеспечения безопасности Сайта, к сожалению, данный тип файлов 

cookie нельзя отключить, однако Пользователь может удалить их после завершения использования 

Сайта. Для управления файлами cookie с помощью используемых веб-браузера или устройства, 

необходимо воспользоваться инструкцией, предоставляемой разработчиком браузера или 

производителем устройства, которые использует Пользователь  

4.12.  Файлы cookie размещаются на устройстве Пользователя. Пользователь может самостоятельно 

управлять файлами cookie, действуя по инструкции, применимой для устройства Пользователя 

и его веб-браузера. Если Пользователь находится на Сайте и, работой которого управляет ПАО 

«МТС», то Пользователь также может избежать размещения файлов cookie на устройстве 

Пользователя, задав соответствующие настройки веб-браузера. Срок хранения «браузерных» 

файлов cookie ограничен. Однако аналогичные технологические решения, такие как локальное 

хранилище на устройстве Пользователя, не имеют встроенной системы самостоятельного 

удаления по истечении времени, и соответственно, файлы должны быть удалены Пользователем 

самостоятельно. 

 

5. Сбор, обработка, актуализация персональных данных  

 

5.1. Все персональные сведения о Субъекте Оператор может получить только от него самого. 

Требовать предоставлять излишние персональные данные или данные, не соответствующие целям 

обработки, запрещается. 

5.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов персональных данных на 

обработку их персональных данных, а также без такового в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

5.3. Письменное согласие Субъекта на обработку своих персональных данных должно включать 

сведения, предусмотренные ст. 9 ФЗ «О персональных данных», а согласие а обработку 

персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения – 

сведения ,предусмотренные приказом Федеральной службы по надзору в сфере связи, 

информационных технологий и массовых коммуникаций от 24.02.2021 N 18, или документом, 

принятым взамен приказа. 

5.4. Согласие Субъекта не требуется, если: 

5.4.1. обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных 

международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления и 

выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на оператора 

функций, полномочий и обязанностей; 

5.4.2. обработка персональных данных осуществляется в связи с участием лица в 

конституционном, гражданском, административном, уголовном судопроизводстве, 

судопроизводстве в арбитражных судах; 

5.4.3. обработка персональных данных необходима для исполнения судебного акта, акта 

другого органа или должностного лица, подлежащих исполнению в соответствии с 

законодательством Российской Федерации об исполнительном производстве (далее - 

исполнение судебного акта); 

5.4.4. обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной 

которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта 

персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет 

являться выгодоприобретателем или поручителем. Заключаемый с субъектом 

персональных данных договор не может содержать положения, ограничивающие права 

и свободы субъекта персональных данных, устанавливающие случаи обработки 

персональных данных несовершеннолетних, если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации, а также положения, допускающие в 

качестве условия заключения договора бездействие субъекта персональных данных; 
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5.4.5. обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья или иных 

жизненно важных интересов субъекта персональных данных, если получение согласия 

субъекта персональных данных невозможно; 

5.4.6. обработка персональных данных осуществляется в статистических или иных 

исследовательских целях, за исключением целей, указанных в статье 15 настоящего 

Федерального закона, при условии обязательного обезличивания персональных данных; 

5.4.7. осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или 

обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом 

5.4.8. В иных случаях, предусмотренных ФЗ «О персональных данных» 

5.5. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом персональных 

данных. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта 

персональных данных при наличии оснований, предусмотренных п. 4.4. Положения.  

5.6. Оператор осуществляет обработку персональных данных для каждой цели их обработки 

следующими способами: 

 неавтоматизированная обработка персональных данных; 

 автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной 

информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой; 

 смешанная обработка персональных данных. 

 

6. Доступ к персональным данным  

 

6.1. Право доступа к персональным данным лиц, посетивших сайт, имеют: 

 руководитель Оператора; 

 работники, осуществляющие поиск клиента и заключение договоров, их 

непосредственные руководители. 

Данные хранятся в электронном виде на компьютерах. 

6.2. Внешний доступ. 

Оператор вправе осуществлять передачу персональных данных работника третьим лицам, в том 

числе в коммерческих целях, только с его предварительного письменного согласия субъекта 

персональных данных, за исключением случаев, когда это необходимо в целях предупреждения 

угрозы жизни и здоровью, а также в других случаях, предусмотренных действующим 

законодательством Российской Федерации. 

Перед передачей персональных данных Оператор должен предупредить третье лицо о том, что они 

могут быть использованы только в тех целях, для которых были сообщены. При этом у третьего 

лица необходимо получить подтверждение того, что такое требование будет им соблюдено. 

6.3. Доступ субъекта персональных данных к персональным данным, к информации, касающейся 

обработки его персональных данных, осуществляется в порядке, предусмотренном ст. 14 ФЗ «О 

персональных данных». 

 

7. Уничтожение персональных данных 
 

7.1. Персональные данные на бумажных носителях хранятся в ООО ИК «ДиР Систем» в течение 

сроков хранения документов, для которых эти сроки предусмотрены законодательством об 

архивном деле в РФ (Федеральный закон от 22.10.2004 N 125-ФЗ "Об архивном деле в Российской 

Федерации", Перечень типовых управленческих архивных документов, образующихся в процессе 

деятельности государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, с 

указанием сроков их хранения (утв. Приказом Росархива от 20.12.2019 N 236)). 

7.2. Срок хранения персональных данных, обрабатываемых в информационных системах 

персональных данных, соответствует сроку хранения персональных данных на бумажных 

носителях. 

7.3. Оператор должен уничтожить персональные данные в следующих случаях и в следующие сроки: 

 при достижении целей обработки персональных данных либо в случае утраты 

необходимости достижения этих целей —  в срок, не превышающий тридцати дней с даты 

достижения цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, 

стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является Субъект 

персональных данных, иным соглашением между Оператором и Субъектом персональных 
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данных либо если Оператор не вправе осуществлять обработку персональных данных без 

согласия Субъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных федеральными 

законами; 

 при предъявлении Субъектом персональных данных или его представителем сведений, 

подтверждающих, что такие персональные данные являются незаконно полученными или не 

являются необходимыми для заявленной цели обработки, — в срок, не превышающий 3 

рабочих дней со дня представления таких сведений; 

 в случае выявления неправомерной обработки персональных данных, если невозможно 

обеспечить правомерность такой обработки, — в срок, не превышающий 10 рабочих дней с 

даты выявления неправомерной обработки; 

 в случае отзыва Субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных 

данных, если сохранение персональных данных более не требуется для целей их обработки, 

— в срок, не превышающий 30 дней с даты поступления отзыва. Это возможно при условии, 

что иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является Субъект персональных данных, иным соглашением 

между Оператором и Субъектом персональных данных, либо в случае, если Оператор не 

вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия Субъекта персональных 

данных на основаниях, предусмотренных федеральными законами. 

7.4. Уничтожение осуществляется в следующем порядке: физическое уничтожение копий документов, 

содержащих персональные данные, безвозвратное удаление файлов, содержащие персональные 

данные.. 

7.5. При обработке персональных данных без использования средств автоматизации документом, 

подтверждающим уничтожение персональных данных, является Акт об уничтожении 

персональных данных. 

7.6. Акт об уничтожении персональных данных подлежит хранению в течение 3 лет с момента 

уничтожения персональных данных. 

7.7. Акт об уничтожении персональных данных должен содержать: 

 наименование и адрес Оператора; 

 в случае поручения Оператором обработки персональных данных другому лицу - 

наименование юридического лица или фамилию, имя, отчество (при наличии) физического 

лица, адрес такого лица; 

 фамилию, имя, отчество (при наличии) Субъекта или иную информацию, относящуюся к 

определенному физическому лицу, чьи персональные данные были уничтожены; 

 фамилию, имя, отчество (при наличии), должность лиц (лица), уничтоживших персональные 

данные Субъекта персональных данных, а также их (его) подпись; 

 - перечень категорий уничтоженных персональных данных Субъекта персональных данных; 

 - наименование уничтоженных материальных носителей, содержащих персональные данные 

Субъекта персональных данных, с указанием количества листов в отношении каждого 

материального носителя; 

 способ уничтожения персональных данных; 

 причину уничтожения персональных данных; 

 дату уничтожения персональных данных Субъекта персональных данных. 

 

8. Защита персональных данных  

 

8.1. Оператор при обработке персональных данных обязан принимать необходимые правовые, 

организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или 

случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении 

персональных данных. 

8.1.1. определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 

8.1.2. принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения 

в сфере обработки и защиты персональных данных; 

8.1.3. назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в 

структурных подразделениях и информационных системах Оператора; 

8.1.4. создает необходимые условия для работы с персональными данными; 



8.1.5. организует учет документов, содержащих персональные данные; 

8.1.6. организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются 

персональные данные; 

8.1.7. хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и 

исключается неправомерный доступ к ним; 

8.1.8. организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку персональных 

данных. Обучение проводится способом, определенным Оператором. 

8.2. При обработке персональных данных без использования средств автоматизации Оператор 

соблюдает требования Положения об особенностях обработки персональных данных, 

осуществляемой без использования средств автоматизации, утв. Постановлением  Правительства 

РФ от 15.09.2008 N 687. При обработке персональных данных  в  информационных системах 

персональных данных Оператор соблюдает требования к защите персональных данных при их 

обработке в информационных системах персональных данных, утв. Постановлением 

Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 

8.3. При обработке персональных данных  в  информационных системах персональных данных 

Оператор обеспечивает 4 уровень защищенности персональных данных: 

8.3.1. организация режима обеспечения безопасности помещений, в которых размещена 

информационная система, препятствующего возможности неконтролируемого 

проникновения или пребывания в этих помещениях лиц, не имеющих права доступа в 

эти помещения; 

8.3.2. обеспечение сохранности носителей персональных данных; 

8.3.3. утверждение руководителем оператора документа, определяющего перечень лиц, 

доступ которых к персональным данным, обрабатываемым в информационной системе, 

необходим для выполнения ими служебных (трудовых) обязанностей; 

8.3.4. использование средств защиты информации, прошедших процедуру оценки 

соответствия требованиям законодательства Российской Федерации в области 

обеспечения безопасности информации, в случае, когда применение таких средств 

необходимо для нейтрализации актуальных угроз. 

8.4. Оператором должна быть обеспечена сохранность носителей персональных данных и средств 

защиты информации. 

8.5. Сотрудникам, работающим с персональными данными, запрещается оставлять материальные 

носители с персональными данными без присмотра в незапертом помещении. Личные дела 

работников, а также иные и документы, содержащие персональные данные, хранятся в 

запирающихся шкафах (сейфах), обеспечивающих защиту от несанкционированного доступа.  

8.6. Необходимо обеспечить раздельное хранение персональных данных (материальных носителей), 

обработка которых осуществляется в различных целях. При фиксации персональных данных на 

материальных носителях не допускается фиксация на одном материальном носителе 

персональных данных, цели обработки которых заведомо не совместимы. Для обработки 

различных категорий персональных данных, осуществляемой без использования средств 

автоматизации, для каждой категории персональных данных должен использоваться отдельный 

материальный носитель. 

8.7. Компьютеры и (или) электронные папки (каталоги), в которых содержатся файлы с 

персональными данными, для каждого пользователя должны быть защищены индивидуальными 

паролями доступа, состоящими из 6 и более символов. Работа на компьютерах с персональными 

данными без паролей доступа, или под чужими или общими (одинаковыми) паролями, 

запрещается. 

8.8. Не допускается установка нелицензированного программного обеспечения, программного 

обеспечения, скачанного в сети Интернет. 

8.9. При обработке персональных данных с использованием компьютера должно быть обеспечено 

постоянное функционирование лицензированного антивирусного обеспечения для обнаружения 

зараженных файлов. Обеспечить регулярное обновление баз антивирусных программ 

8.10. Категорически запрещается записывать и хранить персональные данные на внешних электронных 

носителях.  

8.11. Пересылка персональных данных без использования специальных средств защиты по 

общедоступным сетям связи, в том числе Интернет, запрещается. 

8.12. Осуществлять обработку и хранение персональных данных, на сбор которых не получено 

письменное согласие субъекта персональных данных, запрещается. 



8.13. Передача персональных данных допускается только в случаях, установленных федеральными 

законами Российской Федерации. 

8.14. Запрещается передача персональных данных по телефону, факсу, через месседжер, с 

использованием личных телефонов сотрудников. 

8.15. Ответы на письменные запросы других организаций и учреждений в пределах их компетенции и 

предоставленных полномочий даются в письменной форме на бланке Оператора и в том объеме, 

который позволяет не разглашать излишний объем персональных сведений о работниках. 

8.16. Оператор обеспечивает взаимодействие с государственной системой обнаружения, 

предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные ресурсы 

Российской Федерации, включая информирование о компьютерных инцидентах, повлекших 

неправомерную передачу (предоставление, распространение, доступ) персональных данных. 

8.17. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 

распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав Субъектов 

персональных данных, Оператор обязан с момента выявления такого инцидента им или 

Роскомнадзором или иным заинтересованным лицом уведомить Роскомнадзор в течение 24 

часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав 

Субъектов персональных данных, и предполагаемом вреде, нанесенном правам Субъектов 

персональных данных, о принятых мерах по устранению последствий соответствующего 

инцидента, а также предоставить сведения о лице, уполномоченном Оператором на 

взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, связанным с выявленным инцидентом. 

8.18. По факту неправомерной или случайной передачи персональных данных, повлекшей нарушение 

прав Субъектов персональных данных, Оператор должен провести внутреннее расследование и 

уведомить Роскомнадзор в течение 72 часов с момента установления указанного факта о 

результатах внутреннего расследования выявленного инцидента, а также предоставить сведения о 

лицах, действия которых стали причиной выявленного инцидента (при наличии). 

 

9. Ответственность за разглашение информации, связанной с персональными 

данными  

9.1. Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, обработку и защиту персональных 

данных, несут дисциплинарную, административную, гражданско-правовую или уголовную 

ответственность в соответствии с федеральными законами. 

 

10. Право Оператора на изменение настоящей Политики 
 

10.1. Настоящая редакция Политики вступила в силу с 01.01.2025 года. Оператор сохраняет за собой 

право в любое время изменить положения настоящей Политики, уведомив об этом пользователей 

в Интернете по адресу, на котором размещена настоящая Политика. Редакции недействующих 

Политик хранятся в архиве Оператора. 

 


